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Claude يا ا مز

خلّ Claude يعرف شغلك:
سوّ له »مشروع« مرة وحدة

بدل ما تشرح شغلك كل مرة، تحط ملفاتك وتعليماتك في مشروع واحد، وكل محادثة داخله تبدأ
وهو فاهم. جربناه على متجر عطور تجريبي بثلاث أسئلة زبائن.

�� متاح حتى في الخطة المجانية�� 3 أسئلة · 3 صح️⏱ تقريباً 10 دقايق

ع قبل النشر راجَ ✅ مُ
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وش هواس

وش يعني »مشروع« في Claude؟
المشروع مثل ملف موظف جديد: تحط فيه ملفاتك )منتجات، أسعار، سياسات( وتعليماتك )كيف يرد، ووش ممنوع(. وأي

محادثة تبدأها داخل المشروع، تبدأ وهو قاري الملفات والتعليمات.

داخل المشروعالمحادثة العادية

مرة وحدة وتبقىترفعها كل مرةملفاتك

مكتوبة وكل محادثة تقراهاتكتبها كل مرةالتعليمات

يقول ما أعرف، إذا كتبتها في التعليماتما عنده ملفاتك أصلاًسؤال عن سعر مو عندك

�� الخطط

حسب صفحة المساعدة الرسمية: المشاريع متاحة لكل المستخدمين حتى الحساب المجاني، والمجاني حدّه 5
مشاريع. الخطط المدفوعة تقدر تستوعب ملفات أكثر.

️⚠ بصراحة

جربنا على حساب Pro من المتصفح يوم 26 أكتوبر 2026. شكل صفحة المشاريع عندنا هو الشكل الجديد )كل سؤال
يصير »Thread« لحاله، والرد أخذ تقريباً دقيقة(. في الخطة المجانية أو الجوال ممكن الشكل يختلف، بس الفكرة

نفسها: ملفات + تعليمات.
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سوّ مشروعك في 3 خطوات

1. سوّ المشروع وارفع ملفاتك

نافذة المشروع الجديد بعد رفع 3 ملفات )متجر تجريبي(. لقطة حقيقية

2. اكتب التعليمات مرة وحدة

خانة التعليمات بعد ما كتبنا القالب. لقطة حقيقية

3. اسأله مثل الزبون
اكتب سؤالك في الخانة تحت. كل سؤال جديد يقرا الملفات والتعليمات من جديد، بدون ما تشرح شي. الرد ممكن ياخذ قريب

دقيقة، انتظره.

.New project بعدها ،Projects ومن القائمة الجانبية اضغط ،claude.ai افتح 1

في Name اكتب اسم متجرك، وخانة Goal اتركها فاضية. 2

في Context اضغط + وارفع ملفاتك: المنتجات والأسعار، التوصيل والاسترجاع، أسلوب الردود. 3

.Create project اضغط 4

.Settings فوق على اليمين اضغط ⋯ بعدها 5

.Settings saved القالب في الصفحة الجاية(. يحفظ لحاله وتطلع لك( Project instructions واكتب في ،Memory اختر 6

ر في صفحة المشروع على خانة Instructions أو Set project instructions والصق القالب ما لقيت ⋯ ← Settings؟ دوّ
فيها.

7
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قالب التعليمات )انسخه وعدّل اسم متجرك(
أنت مسؤول خدمة عملاء في »متجر ورد البيت«. جاوب الزبائن من الملفات المرفوعة في المشروع فقط، وبالأسلوب اللي في 

ملف الأسلوب. لا تعطي أي سعر أو معلومة مو موجودة في الملفات. إذا سألك الزبون عن شي مو موجود، قل له بلطف إنك 
له لصاحب المتجر. ما تعرف وإنك بتحوّ

�� أهم جملة

ل من عنده. »لا تعطي أي سعر أو معلومة مو موجودة في الملفات«. بدونها ممكن يكمّ

بناه بثلاث أسئلة زبائن جرّ

ردهالصح من الملفاتسؤال الزبون

عطر العود الملكي لجدة، كم
المجموع؟

280 + 35 توصيل = 315 )أقل من 300
فالتوصيل مو مجاني(

✅ 315 ريال، واقترح يضيف منتج عشان
التوصيل يصير مجاني

ل سؤالكمو موجود في الملفاتعندكم دهن عود كمبودي؟ ✅ »ما عندي معلومة… بحوّ
لصاحب المتجر«

ورد طائفي هدية، لو انفتح
أرجعه؟

خلصان، يرجع بعد أسبوعين. المفتوح ما
يرجع

✅ قال الاثنين صح

ن سعر. سؤال عن منتج مو في الملفات: ما خمّ لقطة حقيقية

بنا بالضبط وش جرّ
مشروع حقيقي في Claude.ai )حساب Pro، المتصفح( يوم 26 أكتوبر 2026، بثلاث ملفات لمتجر تجريبي وهمي.

3 أسئلة زبائن: الثلاثة صح من الملفات، وبأسلوب الردود المطلوب )يبدأ بـ »هلا والله« وإيموجي واحد ويختم بسؤال(.
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بناه بصراحة، اللي ما جرّ

الخطة المجانية والجوال )الشكل ممكن يختلف(.

ملفات كبيرة أو كثيرة.

ربطه بالواتساب: هذا للمحادثة داخل Claude بس، مو بوت يرد على زبائنك لحاله )للبوت شوف دليل 001(.

المصادر الرسمية
support.claude.com/en/articles/9517075 :»?What are projects« صفحة المساعدة الرسمية

.@askabukhalifa آخر مراجعة: 26 أكتوبر 2026. الأدوات تتغير بسرعة، فإذا شفت شي مختلف عندك، كلمنا في الخاص على
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